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1 Methodik

Im Rahmen der Erarbeitung des Einzelhandelskonzeptes (EHK) flr die Stadt Traunstein wurde in Abstim-
mung mit Vertretern der Stadtverwaltung ein erganzender Beteiligungsprozess durchgefiihrt. Dabei galt es
einerseits die Meinungen und Einschatzungen der Birger der Stadt Traunstein und des Umlands sowie der
Besucher hinsichtlich der Einzelhandels- und Innenstadtentwicklung zu evaluieren und verschiedene Infor-
mationen zum Kundenverhalten zu gewinnen. Um auch Aussagen zu Zufriedenheit, Problemen, Entwick-
lungsperspektiven, Standortfragen sowie Wiinschen der Gewebetreibenden zu erhalten, wurden die inner-
stadtischen Einzelhdndler mittels schriftlicher bzw. online durchgefiihrter Befragung im Rahmen der Erstel-
lung des Einzelhandelskonzeptes ebenfalls beteiligt. Diese Aussagen und Ergebnisse wurden zudem durch
personliche Expertengesprachen mit fir die Stadt Traunstein wichtigen Akteuren u.a. aus den Bereichen
Einzelhandel, Immobilien, Gastronomie und Stadtmarketing erganzt, um vertiefte Erkenntnisse zur Entwick-
lung des Einzelhandelsstandorts Traunstein zu gewinnen. Um zu evaluieren, wie sich das Besuchsverhalten
schlieBlich zeitlich und rdumlich in der Innenstadt widerspiegelt, wurde eine digitale Passantenfrequenz-
messung in Teilbereichen der Innenstadt durchgefiihrt.

Insgesamt lieferte der Beteiligungsprozess wichtige Einblicke in die spezifische Situation des Einzelhandels
vor Ort und er&ffnete darliber hinaus Ansétze fiir zukinftige Entwicklungen. Entsprechend flossen die Er-
gebnisse der verschiedenen Beteiligungselemente auch in die Kernelemente des Einzelhandelskonzeptes,
u.a. die Ableitung von Entwicklungsempfehlungen und MaBnahmen sowie das Standort- und Sortiments-
konzept fiir den Einzelhandel ein. Dabei ist zu betonen, dass die gewonnenen Erkenntnisse — und insbeson-
dere Einzelaussagen — nicht einfach in die Konzepte ibernommen wurden, sondern zunachst reflektiert und
dann in geeigneter Weise in die Untersuchung integriert wurden.

Aus Grinden der besseren Lesbarkeit der Auswertungen wird die Detailbetrachtung nicht in den Untersu-
chungsbericht zum EHK fir die Stadt Traunstein 2023 integriert, sondern in Form eines separaten Beteili-
gungsbandes dargelegt.

Beteiligungsbausteine im Uberblick
Die Beteiligung im Rahmen des EHK umfasste die folgenden Leistungsbausteine:

Um ausfiihrliche Erkenntnisse seitens der Birger und vor allem aus Kundensicht zu erlangen, wurde eine
umfangreiche Biirgerbefragung telefonisch sowie online in Traunstein und dem Umland durchgefiihrt. Mit
dieser Befragung konnten detaillierte Erkenntnisse iber das Einkaufsverhalten sowie die Einkaufsgewohn-
heiten der Bevolkerung Traunsteins und der benachbarten Kommunen erlangt werden. Erganzt wurde die
Burgerbefragung noch um eine Passantenbefragung, die an zwei wichtigen Einzelhandelsstandorten im
Traunsteiner Stadtgebiet stattfand. Es wurden u.a. Meinungen, Anregungen und wiinschenswerte Ange-
botsverbesserungen zur Einkaufssituation sowie Informationen zum Modal Split durch diese Befragung ge-
wonnen. Dartiber hinaus konnten auch allgemeine Starken und Schwéachen der Innenstadt herausgearbeitet
werden. Neben der Akzeptanz langerer Befragungszeiten und damit der Mdglichkeit, eine groBe Anzahl an
Fragen zu stellen, diente die telefonische Haushaltsbefragung auch als Instrument, Personen zu erreichen,
die den Einzelhandelsstandort Traunstein nur selten aufsuchen und Griinde hierzu zu eruieren. Zudem
konnten auch Erkenntnisse Uber das Einzugsgebiet, dargestellt im Untersuchungsbericht zum EHK, erlangt
werden.

Hinsichtlich fachspezifischer Einschatzungen und Meinungen der Einzelhdndler und weiterer Innenstadtak-
teure, wurden sowohl eine schriftliche Einzelhdndlerbefragung als auch persoénliche Expertengesprache
durchgefiihrt.

Mithilfe eines standardisierten Fragebogens konnten bei der schriftlichen Einzelhandlerbefragung u.a.
die Zufriedenheit, Wiinsche oder auch Probleme der Einzelhandelsbetriebe herausgearbeitet werden. Der
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Befragungsumgriff wurde dabei rdumlich auf die Innenstadt’ begrenzt, um so insbesondere die derzeitige
Situation sowie die weitere Entwicklung der Traunsteiner Innenstadt aus Einzelhandelsperspektive zu fokus-
sieren. Des Weiteren konnten aufgrund des geringeren Befragungsumfangs sowie der Expertise der Befrag-
ten teilweise detailliertere Fragen gestellt und infolgedessen vertiefte Aussagen gewonnen werden. Neben
funktionalen Aspekten, wie BetriebsgroBen oder das erschlieBbare Marktgebiet, lieferte die Befragung auch
Informationen zu innerstadtischen Starken, Schwachen sowie Verbesserungs- und MaBnahmenvorschlage.

Die Fachkenntnisse aus der Einzelhandlerbefragung wurden durch persénliche Gesprache mit ausgewahlten
Experten u.a. aus den Bereichen Einzelhandel, Immobilien oder Gastronomie erganzt. Hierbei wurden au-
Berdem Einzelhandler berticksichtigt, welche Uber ein strukturprdgendes Ladengeschaft auBerhalb der In-
nenstadt verfligen. Bei diesen personlichen Expertengesprachen war es das Ziel, eine individuelle Ein-
schatzung zur Einzelhandelssituation der Stadt Traunstein zu erlangen sowie mogliche Perspektiven und
Weiterentwicklungsmaoglichkeiten der Traunsteiner Innenstadt aufzuzeigen. Mittels einer leitfadengestitz-
ten Befragung konnten ein direkter offener Austausch und eine angeregte Diskussion mit relevanten Per-
sonen zur Thematik geschaffen werden. Neben der reinen Informationsgewinnung beteiligten sich die Ex-
perten mit ihren Meinungen und Ideen somit direkt an der zukiinftigen Entwicklung des Einzelhandelsstan-
dortes Traunstein.

Die umfangreichen Erkenntnisse aus den Befragungen bzw. den Gesprachen mit verschiedenen Akteurs-
gruppen wurden schlieBlich noch um die Durchfilhrung einer digitalen Passantenfrequenz erganzt. Mit
Hilfe der Erfassung der Besuchszahlen und der Aufenthaltsdauer fir unterschiedliche innerstadtische Teil-
bereiche, lasst sich untersuchen, wie sich das Besuchsverhalten zeitlich und raumlich in der Innenstadt wi-
derspiegelt. Insbesondere fiir die Weiterentwicklungsmdglichkeiten und MaBnahmen fiir die Traunsteiner
Innenstadt sowie die Identifikation unterschiedlicher Lagequalitaten lassen sich hieraus wichtige Erkennt-
nisse ziehen.

Die wesentlichen Erkenntnisse der genannten Beteiligungsbausteine werden im Folgenden dargestellt.

Auftraggeber:

GroBe Kreisstadt Traunstein
Stadtplatz 39

83276 Traunstein

Ansprechpartner: Dipl.-Ing. (FH) Elmar Schwabisch

Bearbeitung:

Dipl.-Ing. Stadtplaner Jan Vorholt (Projektleitung)
Mag. Geographie Vesna Simeunovic

B. Sc. Geographie Frederic Portejoie

Bearbeitungszeitraum:
April 2022 — April 2023

T Der Befragungsumgriff wurde in Abstimmung mit Vertretern der Stadtverwaltung Traunstein abgegrenzt. Er umfasst einen tber

den zentralen Versorgungsbereich Innenstadt hinausgehenden Bereich, der im Stden bis zur Rosenheimer StraBe reicht und im
Norden noch zusétzlich die KlosterstraBe umfasst.
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2 Telefonische und Online-Biirgerbefra-
gung

Um die Meinungen und Anregungen der Blrger zu innenstadtrelevanten und speziell einzelhandelsspezi-
fischen Themen flir Traunstein zu erfassen, wurde im Rahmen der Erarbeitung der Fortschreibung des EHK
2023 fir die Stadt Traunstein eine Blrgerbefragung durchgefiihrt. Ein wesentliches Ziel der Befragung war
es, die Einkaufsgewohnheiten und das Einkaufsverhalten der Bevolkerung und dariiber hinaus u.a. Meinun-
gen, Anregungen und wiinschenswerte Angebotsverbesserungen zur Einkaufssituation sowie allgemeine
Starken und Schwéchen der Innenstadt zu ermitteln. Der rdumliche Umgriff wurde dabei nicht allein auf die
Stadt Traunstein beschrankt. Es wurden neben Traunsteiner Biirgern auch Bewohner aus den umliegenden
Kommunen befragt.

Die Befragung via Telefon bot auBerdem den Vorteil, auch diejenigen Biirger zu erreichen, die die Traun-
steiner Innenstadt nicht oder nur selten aufsuchen. Die Ergebnisse aus Stadt und Umland dienten somit
auch zur Abgrenzung des Einzugsgebietes des Einzelhandelsstandortes Traunstein. Mit Blick auf die Me-
thodik wurden Telefoninterviews mit einem standardisierten Fragebogen durchgefiihrt. Dadurch war es
maoglich innerhalb eines kurzen Zeitraums eine umfangreiche Stichprobe in Traunstein und dem Umland zu
erlangen. Da durch telefonische Interviews nicht alle Burger erreicht werden kénnen, bestand zudem die
Mdglichkeit fur interessierte Birger, online an der Befragung teilzunehmen. Die Inhalte der jeweiligen Fra-
gebogen waren identisch. Der Fragenkatalog wurde in Abstimmung mit Vertretern der Stadtverwaltung der
Stadt Traunstein erarbeitet®. Folgende Themenfelder standen dabei im Fokus:

= Bewertung des Einzelhandelsstandorts Traunstein

= Bewertung der Innenstadt

= Verbesserungs- und MaBnahmenvorschldge zur Versorgungssituation

= Einkaufsverhalten und -orientierung der Kunden

Im Vorfeld wurde die Befragung in den lokalen und sozialen Medien durch entsprechende (Presse-)Mittei-
lungen angekiindigt und auf die Relevanz ihrer Ergebnisse hingewiesen.

Insgesamt wurden im Rahmen der telefonischen Befragung 400 Personen interviewt, weitere 372 Personen

nahmen an der Online-Befragung teil, sodass sich in Summe eine Grundgesamtheit von 772 Befragten
ergibt.

Folgende Parameter konnen fir die Birgerbefragung festgehalten werden:
= StichprobengroBe: 722 Personen
= Befragungszeitraum: Juni - Juli 2022

= Befragungsgebiet Telefoninterviews: Stadt Traunstein und die Teisendorf, Inzell, Traunreut, Grassau

= Verfahren und Auswertung: Computergestitzte Zufallsauswahl und Auswertung mit der Sta-
tistik- und Analysesoftware SPSS sowie Microsoft Excel

Insgesamt nahmen an der Befragung 772 Personen teil. Bei 48 Befragten endete die Befragung nach der

zweiten Frage, da diese Personen gemaB ihren Angaben Traunstein nie zum Einkaufen aufsuchen und daher

einen groBen Teil der nachfolgenden Fragen nicht beantworten kdnnen. Weitere acht Personen besuchen

die Traunsteiner Innenstadt nie, sodass fur diese Teilnehmer die innenstadtbezogenen Fragen weggefallen

sind. Die Angaben zur Person wurden jedoch bei allen Teilnehmern abgefragt, unabhéngig davon, ob sie

Traunstein besuchen.

2 Siehe Fragebogen im Anhang.
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Im Folgenden werden die wichtigsten Ergebnisse dieser Befragung dargestellt. Bei ausgepragten bzw. nen-
nenswerten Unterschieden bei den Antworten in Abhangigkeit des Wohnorts oder des Alters der Befragten,
wurden entsprechende Abbildungen zur Verdeutlichung erganzt.

2.1 Angaben zur Person

Abb. 1 Wo wohnen Sie?

Traunstein IR 60%
Teisendorf NN 7%
Inzell NN 7%
Traunreut NN 7%
Grassau I 6%
Bergen M 2%
Aichberg B 1%
Berg 0 1%
Grabenstatt B 1%
Grub B 1%
NuBdorf B 1%
Surberg T 1%
weitere Orte I 5%
keine Angabe M 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

CIMA Beratung + Management GmbH 2022; n = 772; in der Kategorie ,weitere Orte” wurden alle Angaben zusammengefasst, die
weniger als flnf Nennungen verzeichneten

Abb.2  Welcher Altersgruppen gehéren Sie an?
25% 4%

20%

2
15%
15%
10%

10%

. 4% 5%

5% 1% - 1%

[ | -

0%

20% 21%

bis 18 Jahre 19 - 25 26 - 35 36 - 45 46 - 55 56 - 65 66 -75 élterals75  keine
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Angabe

CIMA Beratung + Management GmbH 2022; n = 772
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2.2 Assoziationen Stadt Traunstein

Abb.3  Was fillt Ihnen spontan ein, wenn Sie an die Stadt Traunstein denken? 3

aussterbender Einzelhandel Viel Verkehr Offnungszeiten Eisenbahnbriicke Brauerei

Kultur & Freizeit ... historisch & alte Gebiude

Atmosphire Saline 8 Salz alles vorhanden teuer SChane Stadt Arztbesuch Schule
Markt, Bauernmarkt Chiemsee & Chiemgau Innenstadt Stadtkirche
Kaufhaus Unterforsthuber ruhig Beamte / Behorde / Stadt Erreichbarkeit Arbeitsplatz

HEimat Spielzeugmuseum lebenswert Fahrrad Jackiturm 6env veraltete Geschifte Stadtplatz

Stadtpark & Gfﬁl‘lﬂéChe Senioren & Rentnerstadt

Lindlbrunnen Gastronomie & Cafés T1raun Hallenbad, Erlebnisbad krankenhaus, kiinik

Einkaufen Pal"kplatzmal‘lgel StraBen & Kopfsteinpflaster Museum Familie, Freunde
Tradition Kreisstadt Berge Attraktivitat vieiesaustelen viele Einkaufsmoglichkeiten

langweilig & wenig Freizeitaktivitaten ... fehlende Geschifte
Sicherheit, Sauberkeit Heimathaus Sehenswijrdigkeiten Freundlichkeit

CIMA Beratung + Management GmbH 2022; n = 702 (abgebildet sind Nennungen > 1); Mehrfachnennungen moglich

2.3 Besuchshaufigkeit

Abb. 4  Wie hiaufig kommen Sie zum Einkaufen nach Traunstein?

taglich N 17%
zwei bis dreimal die Woche I 34%
einmal die Woche IS 02 %
zwei bis dreimal im Monat NN 6%
einmal im Monat NN 5%
alle paar Monate einmal [N 5%
seltener I 4%
nie NG %
Keine Angabe W 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

CIMA Beratung + Management GmbH 2022; n = 772

3 Aufgrund der besseren Visualisierung wurde bei der Ergebnisdarstellung auf die sogenannte Wortwolke zuriickgegriffen. Hierbei

werden die Haufigkeiten der Nennungen durch die unterschiedlichen SchriftgréBen représentiert. Wesentliche wertende Nennun-
gen wurden dabei rot (negativ) und griin (positiv) eingefarbt.

11
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Abb.5  Wie hdaufig kommen Sie zum Einkaufen nach Traunstein? — Unterscheidung nach Herkunft

2% 1%

(o)

2%

1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

| taglich m zwei bis dreimal die Woche einmal die Woche
zwei bis dreimal im Monat einmal im Monat alle paar Monate einmal
u seltener Hnie = Keine Angabe

CIMA Beratung + Management GmbH 2022; n Traunsteiner= 467, n Besucher= 305

Die 48 Personen, die Traunstein nie zum Einkaufen aufsuchen, wurden gebeten, ihre Griinde hierflr auszu-
fuhren:

Abb. 6 Warum kaufen Sie nie in Traunstein ein?

Einkauf an anderen Standorten | NI -
Entfernung [N 197
kein Fahrzeug NN 10%
Alter NN 3%
Gesundheitszustand | 6%
Uninteressant [l 2%
keine Angabe [l 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

CIMA Beratung + Management GmbH 2022; n Traunsteiner= 467, n Besucher= 305

Personen, die nie oder seltener als einmal pro Woche in Traunstein einkaufen wurden gefragt, was sich in
Traunstein andern misste, damit Einkaufe haufiger hier erledigt werden:

12
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Abb.7  Was miisste sich an den Einkaufsmoglichkeiten in Traunstein dndern, damit Sie die Stadt haufiger
bzw. iiberhaupt besuchen?

besseres Angebot NN 4%
bessere Parkmdoglichkeiten NN 13%
nichts NG 1%
Einkauf an anderen Standorten I 6%

weniger Verkehr I 2%

bessere Busanbindung I 2%
schlechte Lage HH 2%
personliche Grinde Il 1%
langere Offnungszeiten W 1%

keine Angabe I  38%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

CIMA Beratung + Management GmbH 2022; n = 208

Fir die 48 Personen, die gemaB ihren Antworten Traunstein nie zum Einkaufen aufsuchen, endete die Be-
fragung an dieser Stelle, da die Beantwortung der nachfolgenden Fragen Einkaufsbeziehungen zu Traun-
stein voraussetzt.

2.4 Fragen zur Innenstadt

Abb.8  Zu welchem Zweck besuchen Sie normalerweise die Innenstadt Traunsteins?

70% 09%
60% 54%
50% 4%y
(]
38%
. 35% 359
40% 35% 359
30% .
20% a
(o)
10% 7
2% 1% 04% 01% 04%
0% BN o
& F S eSS S S E S E
» ¢ & & ¢ & &S ¥ & &
& T S TP
¢ < & QHEIEN Y ¢ P
00@ v $0(’ \efé & ® é}*‘k\ (‘§‘$ 08’0\ @‘(\ \006 (‘5\\} Q>Q\ \{'Q'\Q
O N S SR
& N & 3 ¢ &
R o 5 & &
&S & ° 2.
& & 4 S ¥ &
RS S \d ¥ ©
R 4 « &
e@ (9(0(\
7>°b ¥

CIMA Beratung + Management GmbH 2022; n = 724, drei Nennungen pro Teilnehmer mdéglich
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Abb.9  Zu welchem Zweck besuchen Sie normalerweise die Innenstadt Traunsteins? - Unterscheidung nach
Herkunft

80% 8%
70%

60% 58%
52%

50%

40%

30%

20%

10%
0

9%479, 49%

0 45%
43% 1o, 39% 42% 29%
(o]
. 33% 32%
28% 559, 7%
21%
4% W16% 15%
0%
1% 2% 1% 2% 1%
6 61% <1%| <1%/ 0%
& < NN

R

Q X X NA (2 O Q & & N R S Q
e C C 2 S 2 X 0
’bS\ ‘QQ:?O \OQI(—)\) (\(&é \6\6\’ @ Q QQQQ (\q’bo \)Qq Q,bo Qq{oo (,,(\5\0 ,b&'o \}qe (\q,b
X
S e P T F S S e
O R & & 9 & E &
& NEANEEPN PO R A NS &
< N ? > .
xS ¢ & \ ) 2
3 & 3 & &
O N © $ (2
? A & &
X X N
a2 ") &
& v 0
<& &

® Traunsteiner ® Auswartige

CIMA Beratung + Management GmbH 2022; n Traunsteiner= 464, n Besucher= 260, drei Nennungen pro Teilnehmer mdglich

Fur die acht Personen, die gemaB ihren Antworten die Traunsteiner Innenstadt nie aufsuchen, fielen die
nachfolgenden innenstadtbezogenen Fragen weg und die Befragung wurde mit den Fragen zum Einkaufs-
verhalten fortgesetzt.

2.5 Verkehrliche Anbindung der Innenstadt

Abb. 10 Mit welchem Verkehrsmittel kommen Sie normalerweise in die Traunsteiner Innenstadt?

2% 04%_,.01% 1%
4% m PKW
® Fahrrad
= zu FuB
Bus

m Motorrad / Motoroller
= Bahn
= Rollstuhl

® keine Angabe

CIMA Beratung + Management GmbH 2022; n = 716
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Abb. 11
- Unterscheidung nach Herkunft

90% 85%
80%
70%
60%
50%

40% 34%

27%
3%
| —

33%
30%

20%

10% 3% 6%
[

2% 2% 2%

Motorrad /
Motoroller

0%

PKW Fahrrad zu FuB Bus

® Traunsteiner ® Auswartige

CIMA Beratung + Management GmbH 2022; n Traunsteiner= 461, n Besucher= 255

Cima

Mit welchem Verkehrsmittel kommen Sie normalerweise in die Traunsteiner Innenstadt?

%<1 <A%gg <% 1%
Bahn Rollstuhl keine
Angabe

Diejenigen Personen, die mit dem Pkw in die Innenstadt kommen, wurden erganzend zur Stellplatzsuche

und den Parkgebiihren befragt:

Abb. 12 Haben Sie normalerweise Probleme einen Parkplatz zu finden?

2%
T S
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M ja, immer M ja, meistens gelegentlich M nein, nie M keine Angabe

CIMA Beratung + Management GmbH 2022; n = 371
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Abb. 13 Wie beurteilen Sie das Niveau der Parkgebiihren?

T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H preiswert angemessen ®zu hoch ®keine Angabe

CIMA Beratung + Management GmbH 2022; n = 371

Abb. 14 Gibt es bei der Erreichbarkeit (OPNV, PKW, Parken...) Verbesserungsbedarfe?

kein Verbesserungsbedarf [ R 33%

Parkplatze (NG 19%
OPNV . 18%
Fahrrad I ©%
Verkehr I 2%

Sicherheit B 1%

zu hohe Preise | <1%
E-Scooter | <1%

keine Angabe I 137
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

CIMA Beratung + Management GmbH 2022; n = 716
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2.6 Bewertung der Innenstadt

Abb. 15 Wie bewerten Sie die Innenstadt von Traunstein in Bezug auf folgende Aspekte?

Bitte geben Sie eine Schulnote von 1 = sehr gut bis 6=ungeniigend.

4,0 3,8
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
F & & & & & ¥ & Q& & &
NSRS S N S S SN S N S A S S
Q Q' Q' ) Q & > R ] QO ) ) X 0\ > O
O O © O O Q& & oo S R SIS\
NN S S S - S LN O N X N
N P& S N & © Q o A S S R N
Q O & O @ S N @ N Q e &
RS S < > > 0 & (& 2 2 < A
< & @Y S @S XS
T NN S GRS O o
AN S-S O N S PSR & e
& &R @ & & P @ < Q X
< X & < $ ) & X2 & &
Q ¥ & e N & & N >
¥ @S RN N &
2 ‘@\ Q '\(\9 (\ ‘8{\
@ 00‘7 Oq\ (&Q/
§((\ (\Q’
< ;00
@ &®
CQQ'

CIMA Beratung + Management GmbH 2022; je nach Aspekt n = 526 - 712; Darstellung der Durchschnittsnoten je Aspekt
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Abb. 16 Wie bewerten Sie die Innenstadt von Traunstein in Bezug auf folgende Aspekte?
- Unterscheidung nach Herkunft

Bitte geben Sie eine Schulnote von 1 = sehr gut bis 6=ungeniigend.

45
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
X X X X X e S X A o X X X I
OO P &S S @ N & @ & @ & ®
Q Q' Q' Q' ) & @ R ] X ) ) & o) O 7©
O O O O O A & R WP WK
2> 2> > <2 SN D S & & D X > PN
N LN K O © & LSS ¢S s
¥ O & @ L 2 @ > K \@ > X
3 o S X > > N S\ & o Q o .
& & & S e><<‘~Q’ PO @C‘\ N & & &
& & FE T E S E W & o
7z R ® .
N & & & O & & & &
SR\ ® N CAN
4 @ S
& L
/\/
S
R
[
5N
N
&
=@ Trausteiner «—@=—Besucher

CIMA Beratung + Management GmbH 2022; je nach Aspekt n = 526 - 712; Darstellung der Durchschnittsnoten je Aspekt
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Abb. 17 Welche konkreten Vorschldage haben Sie fiir die Verbesserung der Innenstadt von Traunstein?

mehr Parkplatze

Ausbesserung FuBBgangerzone, fuBgangerfreundlicher

Ausbau Gastronomieangebot

groBBeres Angebot, mehr Vielfalt

Ubernachtungsméglichkeiten Fahl"l"ad Toiletten
mehr Freizeitangebote, insbesondere fiir
Jiingere und Jugendliche mer Sicherheit
Offnungszeiten mEhI‘ Gru anEChe Wohnsituation modernere

Geschiifte we n i g e r ve rke h r Ladestationen fiir Handys, Autos

CIMA Beratung + Management GmbH 2022; n = 1.300, Mehrfachnennungen méglich

2.7 Bewertung des innerstadtischen Einzelhandelsangebots

Abb. 18 Wie bewerten Sie den Einzelhandel in der Innenstadt von Traunstein in Bezug auf folgende Aspekte?

Bitte geben Sie eine Schulnote von 1 = sehr gut bis 6=ungeniigend.

4,0 39 35
35
29
30
2,5
2,0
1,5
1,0
X < e e N & A > e Q <@ X X &
e“’(bé\ \6"’ b\‘é\ & \@ ’bo\ \é"b ’b(\b (\9‘*{& g g 6\7} 4 &@ é&e wb%eo
g & & & £ & I ¢ & &
& Q O & &V o ) © O <& S N &
N < & S P e s Q & o X
o < < S S ¢ ¥ & & S & Q
§ & & & F & & ¢ ¢ & °
\- B
LN S S SRS S 7 & &
S & ¥ O & &g
v v QL N €
o S
8 o
\'p(‘

CIMA Beratung + Management GmbH 2022; je nach Aspekt n = 537 - 706; Darstellung der Durchschnittsnoten je Aspekt
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cima.

Auf die Frage nach bestimmten Geschaften oder Waren, die sie in der Innenstadt vermissen, gaben 107 der
716 Befragten keine Antwort. Weitere 175 Personen beantworteten die Frage mit ,nein”, d.h. sie vermissen
keine bestimmten weiteren Geschéafte oder Angebote. Die verbleibenden 434 Teilnehmer gaben insgesamt

831 Antworten, die sich wie folgt verteilen:

Abb. 19 Gibt es in der Traunsteiner Innenstadt Geschifte oder bestimmte Waren, die Sie vermissen?

Bekleidung I 13%

Supermarkte & Lebensmittel
moderne Geschéfte

Kinder- u. Jugendmode
Spielwaren

Fachgeschafte

Haushalt, Deko, Geschenkartikel
Gastronomie

Baumarkt & Handwerksartikel
Nachhaltigkeit

Elektronik
Einkaufsmoglichkeiten allgemein / Vielfalt / Auswahl
Handarbeit, Hobby
besondere Mode

Sport

Mobelgeschaft

Bars, Nachtclub
Dienstleistungen

Bio-Laden

Tierbedarf

Hotel, Jugendhaus

Drogerie

Kaufhaus

I 0%
I 0%
I 3%
I 8%
I 3%
I 7%
I 6%
I 4%
I 4%
I 4%
I 3%

I 3%

I 3%

I 0%

I 2%

I 0%

N 1%

1%

1%

M 1%

M 1%

M 1%

0% 2% 4% 6% 8% 10%

CIMA Beratung + Management GmbH 2022; n = 831, Mehrfachnennungen moglich

12%

14%
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2.8  Einkaufsverhalten

Abb. 20 Wenn Sie ihr heutiges Einkaufsverhalten mit dem vor fiinf Jahren vergleichen - kaufen Sie dann heute
mebhr, gleich viel oder weniger in der Traunsteiner Innenstadt ein?

IR

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= mehr gleich viel ® weniger ® kann ich nicht beurteilen

CIMA Beratung + Management GmbH 2022; n = 724

Abb. 21 Wenn Sie ihr heutiges Einkaufsverhalten mit dem vor fiinf Jahren vergleichen - kaufen Sie dann heute
mehr, gleich viel oder weniger in der Traunsteiner Innenstadt ein? — Unterscheidung nach Herkunft

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B mehr gleich viel ®weniger kann ich nicht beurteilen

CIMA Beratung + Management GmbH 2022; n Traunsteiner= 464, n Besucher= 260
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Abb. 22 Wenn Sie ihr heutiges Einkaufsverhalten mit dem vor fiinf Jahren vergleichen - kaufen Sie dann heute
mehr, gleich viel oder weniger in der Traunsteiner Innenstadt ein? — Unterscheidung nach Alter

bis 18 Jahre 44% 1%

% 65%

36 - 45 Jahre 49% T

46 - 55 Jahre 57% T
56 - 65 Jahre 60% 1%

3%
42% I 7 -
dlter als 75 Jahre 29% % [F

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

19 - 25 Jahre

[

66 - 75 Jahre

® mehr gleich viel ~®mweniger kann ich nicht beurteilen

CIMA Beratung + Management GmbH 2022; n = 724

Die 259 Personen, die angaben heute weniger in der Traunsteiner Innenstadt einkaufen, als noch vor fiinf
Jahren, wurden gebeten anzugeben, ob dies zugunsten eines anderen Ortes erfolgt:

Abb. 23 Gibt es einen bestimmten Ort (inkl. Internet), an dem Sie heute mehr einkaufen?

3%
® |[nternet
= Nein

7% = Salzburg

Rosenheim
' = Traunreut
® Keine Angabe
m Sonstige

CIMA Beratung + Management GmbH 2022; n = 259
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Abb. 24 Gibt es einen bestimmten Ort (inkl. Internet), an dem Sie heute mehr einkaufen? — Unterscheidung
nach Alter

3%
oo | T WE0E

2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Nein ®nternet ® Salzburg Rosenheim ®Traunreut ™ Sonstige ® Keine Angabe

CIMA Beratung + Management GmbH 2022; n = 259

Abb. 25 Gibt es einen bestimmten Ort (inkl. Internet), an dem Sie heute mehr einkaufen? - Unterscheidung
nach Herkunft

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Nein ®Internet ™ Salzburg Rosenheim M Traunreut ™ Sonstige ® Keine Angabe

CIMA Beratung + Management GmbH 2022; n = 259
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2.9 Einkaufsorientierung

Abb. 26 Einkaufsorte von Waren des periodischen Bedarfs insgesamt

andere Internet
Traunstein 75% Traunreut 7% orte 179% 1%
tevensmite! |
80% 7% 1% 1%
orogeric | 0 I |
60% 1% 9% <1% 27%
scanittolumen | [ e

51% 6% 7% 4% 32%

coce | W N N

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Traunstein Innenstadt = Traunstein sonstige Lagen B Traunreut

® andere Orte W |nternet u kein Bedarf / keine Angabe

CIMA Beratung + Management GmbH 2022; n = 724

Abb. 27 Einkaufsorte von Waren des periodischen Bedarfs der Traunsteiner

andere Internet

Traunstein 96% % 2%
| 1%
7% 2% 1%
orogeric | ||
71% 2% <1% 27%
schnittolumen || | .
65% 1% 5% 30%

zeschviteen | O | I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Traunstein Innenstadt ® Traunstein sonstige Lagen ® andere Orte M Internet ® kein Bedarf / keine Angabe

CIMA Beratung + Management GmbH 2022; n = 464
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Abb. 28 Einkaufsorte von Waren des aperiodischen Bedarfs insgesamt

Traunstein 56% andere Orte 23% Internet 20% kB./ kA 2%
ekleidung, Wasche | " I
55% 21% 21% 3%
schuhe, Lederwaren | N I [
72% 11% 10% 8%
Biicher, Schreibwaren | oy
47% 12% 21% 19%
spielwaren, Hobbybedarf | I -
44% 15% 27% 14%
sportartike - |JFFEEEEEEEEEED 0
50% 17% 9% 24%
ranrracer | T I "
52% 17% 24% 7%
elektronik (inkl. Foto und zubenor) | Iy
53% 13% 9% 25%
Uhren, schmuck | I "
71% 12% 2% 16%
Optik, Akustik, Sanitatsartikel || e e "
52% 19% 8% 21%
Glas, Porzellan, Keramik, Hausrat (ink. Deko) | N o e
23% 48% 8% 21%
Mobel, Einrichtungsbedarf - [ S I [ I -
78% 13% 1% 8%
Baumarktartikel, Gartenbedarf, Zooartikel [ T e e -
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Traunstein Innenstadt  ® Traunstein sonstige Lagen ™ Rosenheim M Salzburg ® Traunreut ™ sonstige Orte M Internet ™ kein Bedarf / keine Angabe

CIMA Beratung + Management GmbH 2022; n = 724
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Abb. 29 Einkaufsorte von Waren des periodischen Bedarfs der Traunsteiner

Bekleidung, Wasche

Schuhe, Lederwaren

Buicher, Schreibwaren

Spielwaren, Hobbybedarf

Sportartikel

Fahrrader

Elektronik (inkl. Foto und Zubehor)

Uhren, Schmuck

Optik, Akustik, Sanitatsartikel

Glas, Porzellan, Keramik, Hausrat (inkl. Deko)

Mébel, Einrichtungsbedarf

Baumarktartikel, Gartenbedarf, Zooartikel

Traunstein 63% andere Orte 16%  Internet 20% k.B./ k.A. 2%

63% 14% 22% 2%

83% 2% 9% 6%

54% 7% 23% 16%

55% 9% 25% 11%

57% 14% 9% 20%

57% 10% 27% 6%

59% 7% 9% 26%

79% 3% 2% 16%

59% 12% 8% 21%

23% 48% 9% 19%

86% 5% 1% 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Traunstein Innenstadt ™ Traunstein sonstige Lagen M Rosenheim M Salzburg ® Traunreut ™ sonstige Orte M Internet ™ kein Bedarf / keine Angabe

CIMA Beratung + Management GmbH 2022; n = 464
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3 Passantenbefragung

Einen weiteren Baustein der Birgerbeteiligung im Kontext der Erstellung des Einzelhandelskonzeptes fiir
die Stadt Traunstein bildete eine Passantenbefragung (sog. Point-of-Sale-Befragung, kurz POS). Hierbei
wurden an mehreren Tagen an unterschiedlichen Standorten Passanten zu lhrem Einkaufsverhalten in der
Stadt Traunstein befragt. Um ein moglichst umfangreiches Befragungs-Setup zu erlangen, wurde die Befra-
gung nicht nur in der Innenstadt am Stadtplatz durchgefiihrt, sondern auch am Haslacher Feld 1-5, die
beide als wichtige Einzelhandelsstandorte innerhalb des Stadtgebietes einzuordnen sind. Die Befragungs-
standorte wurden im Vorfeld mit der Vertretern der Stadtverwaltung Traunstein abgestimmt.

Es konnte eine Stichprobe von insgesamt 132 Passanten erreicht werden:
= 79 Personen wurden am Stadtplatz befragt,
= weitere 53 Interviews wurden am Haslacher Feld 1-5 durchgefiihrt.

Die Befragung fand an mehreren Tagen in den Kalenderwochen 24-26/2022 statt.* Dadurch wurde gewéhr-
leistet, dass sowohl die Alltagssituation der Traunsteiner erfasst als auch Eindriicke der Besucher tiber den
Einkaufsort Traunstein erlangt werden konnten.

Bezlglich des Erhebungsinstruments wurde in Zusammenarbeit mit der Stadt Traunstein ein standardisier-
ter Fragebogen erarbeitet. > Der erstellte Fragenkatalog umfasste im Wesentlichen folgende Inhalte:

=  Woher kommen die Kunden und mit welchem Verkehrsmittel gelangen sie an den jeweiligen Standort?
= Zu welchem Zweck besuchen die Kunden die Traunsteiner Innenstadt?

= Wie werden die Innenstadt und der innerstadtische Einzelhandel hinsichtlich unterschiedlicher Merkmale
bewertet?

= Welche Verbesserungspotenziale sehen die Kunden fiir die Innenstadt?
Nachfolgend werden die wichtigsten Ergebnisse dieser Befragung dargestellt.

3.1 Angaben zur Person

Abb. 30 Wohnen Sie in Traunstein?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
| ja H nein

CIMA Beratung + Management GmbH, 2022; n = 132

4 Durchgefthrt wurde die Befragung an folgenden Tagen: Samstag, den 18. Juni 2022, Dienstag, den 21. Juni 2022 sowie am Mitt-
woch, den 29. Juni 2022.

> Siehe Fragebogen im Anhang.
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cima.

Bei den Besuchern wurde erganzend nach der Postleitzahl des Heimatortes gefragt. Die Besucher kommen
aus zahlreichen unterschiedlichen Orten, sodass aufgrund vorwiegender Einzelnennungen keine Auswer-

tung erfolgt.

Abb. 31 Welcher Altersgruppen gehéren Sie an?
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CIMA Beratung + Management GmbH 2022; n = 132

3.2 Besuchshaufigkeit

20%

46 - 55
Jahre

Abb. 32 Wie haufig kommen Sie zum Einkaufen nach Traunstein?
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CIMA Beratung + Management GmbH 2022; n = 132
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3.3 Verkehrsmittelwahl

Abb. 33 Mit welchem Verkehrsmittel kommen Sie hierhergekommen? - Unterscheidung nach Befragungs-
standort

2%

3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mzu FuB ®PKW ® Motorrad / Motoroller Fahrrad ®Bus ® Bahn

CIMA Beratung + Management GmbH 2022; n = 132

3.4  Fragen zur Innenstadt

Abb. 34 Zu welchem Zweck besuchen Sie normalerweise die Innenstadt Traunsteins?
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CIMA Beratung + Management GmbH 2022; n = 132, drei Nennungen pro Teilnehmer mdoglich
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Abb. 35 Wie bewerten Sie die Innenstadt von Traunstein in Bezug auf folgende Aspekte?

Bitte geben Sie eine Schulnote von 1 = sehr gut bis 6=ungeniigend.
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CIMA Beratung + Management GmbH 2022; je nach Aspekt n = 65 - 125; Darstellung der Durchschnittsnoten je Aspekt
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Abb. 36 Welche konkreten Vorschldge haben Sie fiir die Verbesserung der Innenstadt von Traunstein?

mehr Parkmoglichkeiten I — 09
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cima.

30%

CIMA Beratung + Management GmbH 2022; n = 1.300, Mehrfachnennungen mdglich; unter den sonstigen Angaben wurden Antwor-
ten mit nur einer Nennung zusammengefasst

3.5

Bewertung des innerstadtischen Einzelhandelsangebots

Abb. 37 Wie bewerten Sie den Einzelhandel in der Innenstadt von Traunstein in Bezug auf folgende Aspekte?

Bitte geben Sie eine Schulnote von 1 = sehr gut bis 6=ungeniigend.
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CIMA Beratung + Management GmbH 2022; je nach Aspekt n = 32 - 123; Darstellung der Durchschnittsnoten je Aspekt
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Auf die Frage nach bestimmten Geschaften oder Waren, die sie in der Innenstadt vermissen, gaben vier der
131 Befragten keine Antwort. Weitere 77 Personen beantworteten die Frage mit ,nein”, d.h. sie vermissen
keine bestimmten weiteren Geschafte oder Angebote. Die verbleibenden 50 Teilnehmer gaben insgesamt
54 Antworten, die sich wie folgt verteilen:

Abb. 38 Gibt es in der Traunsteiner Innenstadt Geschifte oder bestimmte Waren, die Sie vermissen?

Bekleidung

Gastronomie, Clubs, Bars
neue, mehr Geschafte
Supermarkt
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CIMA Beratung + Management GmbH 2022; n = 54, Mehrfachnennungen méglich
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4 Einzelhandlerbefragung

Neben der Beteiligung der Kunden des Traunsteiner Einzelhandels im Rahmen der Blirger- sowie Passan-
tenbefragung war ein weiterer wesentlicher Baustein der Empirie im Kontext der Erstellung des Einzelhan-
delskonzeptes die qualifizierten Meinungen und Einschatzungen der Einzelhdndler der Innenstadt Traun-
steins zu erfassen. Hierbei wurden mithilfe eines standardisierten Fragebogens Einzelhandler zu unter-
schiedlichen Aspekten des Traunsteiner Einzelhandels befragt. In der Summe wurden 162 Handler bzw.
Betriebe angeschrieben und auf die Wichtigkeit des Einzelhandelskonzepts sowie die Teilnahme aufmerk-
sam gemacht.

Insgesamt konnte eine Stichprobe von insgesamt 54 Einzelhandlern erreicht werden. In der Gesamtiiber-
sicht ergeben sich folgende Befragungsparameter fir die schriftliche Einzelhdndlerbefragung:

= Befragungszeitraum: 20. Juli - 17. August 2022
= Aussendungen: 162 Anschreiben

= Ricklauf: 54 Fragebdgen

= Ricklaufquote: rd. 33 %

Der standardisierte Fragebogen wurde in Zusammenarbeit mit Vertretern der Stadtverwaltung Traunstein
erarbeitet, welcher per Post mit einem Anschreiben an die Handler verteilt wurde.® Alternativ bestand auch
die Moglichkeit, online an der Befragung teilzunehmen. Die Fragb&gen waren dabei identisch.

Der Fragenkatalog umfasste im Wesentlichen nachstehende Themenfelder:

= Geschéftsangaben

= Betriebsspezifische Faktoren

= Standortspezifische Aspekte

= Kerneinzugsgebiet

= Online-Aktivitaten

= Bewertung des Traunsteiner Innenstadt und des innerstadtischen Einzelhandels
= Verbesserungsvorschldge fur die Innenstadt

Im Folgenden werden die wichtigsten Ergebnisse dieser Befragung detailliert dargestellt.

6 Siehe Fragebogen im Anhang.
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4.1 Sortiment und Verkaufsflache

Abb. 39 Welche Warengruppen fiihren Sie in lhrem Hauptsortiment?
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Baumarktartikel, Gartenbedarf, Zooartikel

I 19%
. 4%

. 4%
I 28%
I 4%

I 7%

I 2%

I 7%

%

B 4%

I 13%
I o

%

CIMA Beratung + Management GmbH 2022; n = 54

Abb. 40 Haben Sie lhr Warenangebot in den letzten 3 Jahren verandert?

0% 10% 20% 30%

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hja H nein

CIMA Beratung + Management GmbH 2022; n = 54

Die zehn Betriebe, die ihr Angebot gemal ihren Angaben in den letzten drei Jahren verandert haben, nann-

ten folgende Anpassungen:
= Anpassung an die Kunden

=  Erweiterung des Angebots um bestimmte Artikel oder Marken, teilweise saisonal

= Verbesserung des Angebots

Als Griinde fiir die Erfolgte Anpassung des Warenangebots wurden folgende Aspekte genannt:

= Anpassung an die Nachfrage

= Neuausrichtung mit Fokus auf Nachhaltigkeit, mehr Marken
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=  Fokus auf Individualitat
= Reaktion auf fehlende Kundenfrequenz

Abb. 41 Wie groB ist die gegenwiértig vorhandene gesamte Verkaufsfliche lhres Ladenlokals (ohne Neben-
und Lagerflichen) in m? (ca.)?

59%
60%
40%
22%
[&)
. — — e
< 100 m? 100 - 399 m? 400 - 799 m? 800 m? und mehr keine Angabe

CIMA Beratung + Management GmbH 2022; n = 54

Abb. 42 Wie empfinden Sie die Verkaufsflache?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m zu klein B passend

CIMA Beratung + Management GmbH 2022; n = 54

4.2  Angaben zur Immobilie

Abb. 43 Befindet sich lhr Betrieb in eigenen oder/ und gemieteten Raumen?

2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Eigentum W Miete teils,teils  ® keine Angabe

CIMA Beratung + Management GmbH 2022; n = 54
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Abb. 44 Falls Sie die Rdume mieten, wie hoch sind Ihre Mietkosten pro m??
35% 31%
30%
25%

20%
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24%

15%

11%
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CIMA Beratung + Management GmbH 2022; n = 54

4.3 Angaben zum Standort

Abb. 45 Wie zufrieden sind Sie aktuell mit lhrem Wirtschaftsstandort?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

u zufrieden durchschnittlich ~ ®unzufrieden  ® keine Angabe

CIMA Beratung + Management GmbH 2022; n = 54

.Zufrieden” und ,durchschnittlich” wurde v.a. von Einzelhdndlern geantwortet, die in der Bahnhofstral3e,
MaximilianstraBe, SchaumburgerstraBe, LudwigstraBe und am Stadtplatz anséassig sind.

=, Unzufrieden” sind v.a. Teilnehmer aus der MarienstraBe und auch der SchaumburgerstraBe.

Abb. 46 Wie hat sich die Standortqualitédt lhrer Einzelhandelslage aus lhrer Sicht in den vergangenen fiinf
Jahren entwickelt?

v T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B positiv gleichbleibend ®negativ = keine Angabe

CIMA Beratung + Management GmbH 2022; n = 54
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= Positiv wird die Entwicklung von in der Mittleren Hofgasse und am Stadtplatz anséssigen Betrieben be-
wertet.

= In der MaximilianstraBe, LudwigstraBe und auch am Stadtplatz sehen Befragungsteilnehmer keine Ver-
anderungen in der Standortqualitat.

= Eine negative Entwicklung ihres Standorts wird v.a. von Einzelhdndlern aus der BahnhofstraBe, Marien-
straBe aber auch der Schaumburgerstrale und dem Stadtplatz angegeben.

Als Griinde fiir die jeweiligen Entwicklungen wurden im Wesentlichen die folgenden Aspekte genannt:
Positive Verédnderung der Standortqualitat:

= Gute Standortrahmenbedingungen: u.a. Lage, Frequenzen, keine Leerstdnde, keine Mieterwechsel, guter
Nutzungsmix und attraktive Umfeldnutzungen

= Steigendes Kundenpotenzial (mehr Einpendler, mehr Einwohner)
= Qualitat des eigenen Angebots

Gleichbleibende Standortqualitat:

= Keine Steigerung der Attraktivitat

= Keine Hauptlage, eingeschrankte Sichtbarkeit und Erreichbarkeit
= Steigende Beliebtheit des Fachhandels
Negative Verdnderung der Standortqualitat:

= Wettbewerbssituation
= Leerstdnde im Umfeld, Umzug frequenzbringender Betriebe
= Verkehrssituation (u.a. schlechtes Parkplatzangebot, Beeintrachtigung der Aufenthaltsqualitat)

=  Wandel im Einzelhandelsbesatz (u.a. SchlieBung von Traditionsgeschaften, wenig Vielfalt bei Neuansied-
lungen, Attraktivitatsverlust der Geschafte)

= Baustellen
= Online-Handel
= Krisen (u.a. Corona, Krieg)

* Verdndertes Konsumverhalten (u.a. ricklaufige Frequenzen, weniger Ausgaben)

44  Umsatzentwicklung

Abb. 47 Wie verlief die Umsatzentwicklung lhres Betriebes in den letzten fiinf Jahren?
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CIMA Beratung + Management GmbH 2022; n = 54

37



Einzelhandelskonzept fur die Stadt Traunstein 2023 - Beteiligungsband cima.

Abb. 48 Inwiefern hatte die Corona-Pandemie einen Einfluss auf die Umsatzentwicklung?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
H positive Auswirkungen keine/ kaum Auswirkungen B negative Auswirkungen keine Angabe

CIMA Beratung + Management GmbH 2022; n = 54

Bei den jeweiligen Auswirkungen wurden im Wesentlichen die folgenden Aspekte genannt:

Positive Auswirkungen:

= Umsatzsteigerung aufgrund der Systemrelevanz des Betriebes
= Hohere Umsatze im Online-Handel
= ErschlieBung neuer Kunden (online und offline)

Keine/ kaum Auswirkungen:

= Keine wesentlichen Auswirkungen aufgrund der Systemrelevanz des Betriebes

Negative Auswirkungen:

= Umsatzriickgange aufgrund temporarer SchlieBungen/ Beschrankungen
= Auch bei offenen Geschaften teilweise kaum Kundenfrequenzen
= Aufgrund fehlender Veranstaltungen, Feste keine Nachfrage nach bestimmten Waren

= Neuausrichtung der Kunden auf Online-Shopping
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4.5 Kunden-/ Umsatzherkunft

Abb. 49 Wie weit erstreckt sich das Kerneinzugsgebiet lhres Geschéfts in das Umland?
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CIMA Beratung + Management GmbH 2022; n = 41

Abb. 50 Welchen Umsatzanteil generieren Sie in lhrem Geschift durch Touristen (in % vom Umsatz brutto
p.a.)?
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CIMA Beratung + Management GmbH 2022; n = 54
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4.6 Online-Aktivitaten und Online-Handel

Abb. 51 Wir bitten Sie nun um die Beurteilung verschiedener Méglichkeiten zur digitalen Darstellung und
Vermarktung lhres Betriebes. Was kennen Sie/ planen Sie/ nutzen Sie/ benétigen Sie?
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H nutzen wir  ®planen wir B nutzen wir nicht = bendtigen wir B unbekannt  ® keine Angabe

CIMA Beratung + Management GmbH 2022; n = 54

Abb. 52 Haben sich lhre Online-Aktivitaten aufgrund der Corona-Pandemie verdndert? Wenn ja, inwiefern?

2%
S - el =
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Meine Online-Aktivitat hat zugenommen = Meine Online-Aktivitat ist gleichgeblieben
B Meine Online-Aktivitat hat abgenommen B Es bestehen nach wie vor keine Online-Aktivitaten

® keine Angabe

CIMA Beratung + Management GmbH 2022; n = 54
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Sofern ein Online-Shop betrieben wird oder Waren Uber das Internet verkauft werden, wurden die Teilneh-
mer gebeten, den Anteil des Online-Umsatzes am Gesamtumsatz anzugeben (in % vom jahrlichen Brutto-
Umsatz). Hierzu machten nur finf Betriebe eine Angabe:

= Zwei Betriebe gaben einen Anteil von 1 bis unter 10 % an.
= Jeweils ein Betrieb entfiel auf die Spanne von 10 bis unter 20 bzw. 20 bis unter 30 %.
= Ein Betrieb erzielt mit einem Anteil von 90 % oder hdher den GroBteil seines Umsatzes online.

Abb. 53 Bitte beurteilen Sie den Nutzen eines gemeinsamen, digitalen Portals fiir Einzelhdndler, Gastronomen
und Dienstleister zur Vermarktung des eigenen Angebotes.

Skala von 1 = kein Nutzen bis 5 = sehr hoher Nutzen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m kein Nutzen  ® niedriger Nutzen mittlerer Nutzen  ® sehr hoher Nutzen  ® keine Angabe

CIMA Beratung + Management GmbH 2022; n = 54

Abb. 54 Bitte beurteilen Sie die Konkurrenz durch den Online-Handel fiir Ihren Betrieb.

Skala von 1 = keine Konkurrenz bis 5 = sehr groBe Konkurrenz

m keine Konkurrenz

m weniger Konkurrenz
eher keine Konkurrenz

u eher groBe Konkurrenz

® sehr groBe Konkurrenz

m keine Angabe

CIMA Beratung + Management GmbH 2022; n = 54
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Abb. 55 Inwiefern hatte hier die Corona-Pandemie einen Einfluss?
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m die Konkurrenz durch den Online-Handel hat sich verstarkt
die Konkurrenz durch den Online-Handel hat sich nicht verandert
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CIMA Beratung + Management GmbH 2022; n = 54

Abb. 56 Sehen Sie lhre Geschaftsgrundlage durch eine zunehmende Online-Konkurrenz bedroht?

= Nein

CIMA Beratung + Management GmbH 2022; n = 54
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4.7  Fragen zur Innenstadt und dem innerstadtischen Einzelhan-

delsangebot

Abb. 57 Wie bewerten Sie die Innenstadt von Traunstein in Bezug auf folgende Aspekte?

Bitte geben Sie eine Schulnote von 1 = sehr gut bis 6=ungeniigend.
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CIMA Beratung + Management GmbH 2022; je nach Aspekt n = 50 - 53; Darstellung der Durchschnittsnoten je Aspekt
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Abb. 58 Wie bewerten Sie den Einzelhandel in der Innenstadt von Traunstein in Bezug auf folgende Aspekte?

Bitte geben Sie eine Schulnote von 1 = sehr gut bis 6=ungeniigend.
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3,5 33
3,0
2,5
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1,5

1,0

CIMA Beratung + Management GmbH 2022; je nach Aspekt n = 49 - 52; Darstellung der Durchschnittsnoten je Aspekt
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Abb. 59 Welche Verbesserungsvorschlage/ MaBnahmenvorschlidge haben Sie fiir die Traunsteiner Innenstadt?

mehr Parkplatze [N 00 %
bessere Fahrradwege I 7%
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mehr Angebote fur Kinder/ Jugendliche I 4%
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mehr Veranstaltungen [ 3%
Parkplatze fir Handelsmitarbeiter | I 3%
attraktivere Geschafte [ 2%
behindertengerechte Stadt I 2%
besserer OPNV I 2%
keine FuBgangerzone M 2%
Leerstinde reduzieren I 2%
mehr groBere Geschafte M 2%
Pendelbus einfihren M 2%
Stadtfest N 2%
Umgestaltung bestimmter Stellen M 2%
mehr Hotels I 2%
Modernisierungen/ Instandhaltung der Gebaude M 2%

sonstige Vorschlage I 22 %
0% 5% 10% 15% 20% 25%

CIMA Beratung + Management GmbH 2022; n = 100 (max. drei Nennungen pro Personen); unter ,sonstige Vorschlage” wurden Ant-
worten mit nur einer Nennung zusammengefasst

4.8 Unterstutzungsbedarfe

Abb. 60 Bendtigen Sie eine Unterstiitzung durch die Stadtverwaltung Traunstein?

lja
® nein

= keine Antwort

CIMA Beratung + Management GmbH 2022; n = 54
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Teilnehmer mit Unterstiitzungsbedarfen wurden gebeten, diese zu konkretisieren. Sechs Handler fihrten
ihre Bedarfe weiter aus, wobei sich der GroBteil der Antworten nicht auf Unterstlitzung des eigenen Unter-
nehmens bezieht, sondern allgemeine Anregungen fir die Traunsteiner Innenstadt darstellt:

= Ein Unternehmen wiinscht sich Unterstltzung beim Aufbau eines Kundennetzwerks.
= Darlber hinaus betreffen die weiteren Einzelnennungen folgende Themen:

- Mobilitat: mehr Parkplatze, Freihalten der Gehsteige von Fahrrddern und Rollern, Einfiihrung der
ParksterApp fir das Parkhaus Rathaus

- Reduzierung unnétiger Auflagen
- Veranstaltungs- und Tagungszentrum
- Beseitigung von Leerstanden
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5 Personliche Expertengesprache

Ein wesentlicher Baustein der Empirie im Kontext der Erstellung des EHK war es, die qualifizierten Meinun-
gen und Einschatzungen ausgewahlter Experten in Traunstein zu erfassen. In den Gesprachen mit Akteuren
und Multiplikatoren des Einzelhandels konnten wesentliche und detailliertere Informationen fiir die Ent-
wicklung des Einzelhandelsstandortes Traunstein gewonnen werden. Die Experten stammen dabei u.a. aus
den Bereichen Einzelhandel, Immobilien, Gastronomie oder Stadtmarketing. Mit den Teilnehmern fand je-
weils ein ca. 60-minutiges personliches Interview vor Ort oder alternativ als Videointerview statt.

In Abstimmung mit Vertretern der Stadtverwaltung Traunstein wurden mit folgenden Schlisselakteuren
Gesprache gefihrt:

= Fr. Dirnberger, Kaufhaus Unterforsthuber

= Hr. Eisinger, Immobilieneigentiimer (u.a. ehem. Kaufhaus Juhasz, Parkhotel)

= Hr. GlaBl, Baurechtsamt

= Hr. Haider, Haider Moden, Stadtrat, Mitglied Werbegemeinschaft

= Hr. Lechner, Immobilieneigentimer (u.a. Miiller Drogeriemarkt, C&A)

= Hr. Miller, Vorsitzender Werbegemeinschaft, Verlagschef Traunsteiner Tagblatt
= Hr. Pieperhoff, ehem. Geschéftsfiihrer Stadtmarketing Traunstein GmbH

= Hr. Sailer, Hofbrauhaus Traunstein

= Hr. Schneider, hagebaumarkt Traunstein

= Hr. WeiB, Geschaftsfiihrer Stadtmarketing Traunstein GmbH

Das Interview selbst stiitzte sich auf einen Leitfaden, welcher verschiedene Aspekte der Themenbereiche
Einzelhandel und Innenstadt in der Stadt Traunstein umfasste sowie ggf. individuell auf die Gesprachs-
partner angepasst wurde. Die Ubergeordneten Themenschwerpunkte lassen sich in etwa wie folgt aufteilen:

= Entwicklungen in den vergangenen Jahren, Auswirkungen der Corona-Pandemie
= Status Quo

=  Starken/ Schwéachen

= Einschdtzungen zu Handelslagen

= Marktposition des Handelsstandortes Traunstein

= Magnetbetriebe und Nutzungsmix Innenstadt

= MaBnahmen bzgl. der Starkung des Einzelhandelsstandorts Traunstein insgesamt und der Innenstadt im
Speziellen

= Aktivitaten von Stadtmarketing/ Werbegemeinschaft

Mittels der Gesprache zu den spezifischen Themenfeldern konnten die bisher generierten Analyseergeb-
nisse deutlich vertieft und erweitert werden. Die interviewten Personen lieferten wichtige Informationen zur
allgemeinen Einzelhandelssituation bzw. Innenstadt in Traunstein und erganzend detaillierte Einblicke in
ihre eigene Geschéftslage. Mogliche Veranderungen sowie individuelle Vorstellungen und Perspektiven des
fur den Einzelhandelsstandort Traunstein sowie dariiber hinaus zu anderen relevanten Thematiken konnten
diskutiert werden.

Die Inhalte aus den personlichen Expertengesprachen werden aus datenschutzrechtlichen Griinden nicht
detailliert dargestellt. Die wesentlichen Ergebnisse und Erkenntnisse wurden direkt in das Einzelhandels-
konzepte integriert und stellen somit wie die Ubrigen Beteiligungsschritte einen wichtigen Baustein der
Konzeption dar.
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Die nachfolgende Grafik gibt einen Kurziiberblick zu den wesentlichen Kernaussagen der Gespréache:

Abb. 61 Kernaussagen der personlichen Expertengesprache zum Thema Einzelhandel und Innenstadt

wenig corona-bedingte SchlieBungen Riickgang Riickgang EH-Funktion v.a. in Ludwig-/
Fachgeschafte Marien-/Bahnhofstr.

Stadtplatzsperrung /
Kultsommer sehr gut Verbesserung Aufenthaltsqualitat

auBerhalb Stadtplatz
gute Gastronomie

Achse Bahnhof — Maxplatz starken
guter Branchenmix /
kaum Angebotslicken Verbesserung Anbindung Karl-
Theodor-Platz und Stadtplatz
Markte wichtig,

ggf. Ausbau Stellplatzau_sbau
erforderlich

Stadtmarketing Erreichbarkeit fur alle Entwicklungs Zielgruppe junge Erwachsene
wichtig / starken Verkehrsarten wichtig -bedarf Hotel

CIMA Beratung + Management GmbH, 2022
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6 Digitale Passantenfrequenzmessung

Uber einen Zeitraum von ca. zehn Wochen wurden parallel zu den bereits genannten empirischen Baustei-
nen digitale Messungen der Besucherfrequenzen in der Innenstadt durchgefiihrt. Diese erméglichen eine
zeitliche und raumliche Analyse der Passantenfrequenzen und eine daraus resultierende Ableitung unter-
schiedlicher Lagequalitdten innerhalb der Innenstadt. Zudem lassen sich Effekte bzw. Erfolge bestimmter
Veranstaltung und Aktionen anhand konkreter Besucherzahlen messen. Bei Messungen Uber einen langeren
Zeitraum hinweg lassen sich zudem Frequenzriickgange und mogliche Trading-Down-Tendenzen friihzeitig
erkennen. Veranderungen in der Akzeptanz von Standorten sowie Erfolge von MaBnahmen zur Attraktivi-
tatssteigerung lassen sich durch eine Zeitreihenanalyse ebenfalls nachvollziehen.

In Abstimmung mit Vertretern der Stadtverwaltung Traunstein und der Fa. Ariadne Maps GmbH, welche die
Messung durchfiihrt, wurde der nachfolgende raumliche Messbereich definiert, der durch die Messgerate
der Fa. Ariadne Maps abgedeckt wird:

Abb. 62 Umgriff des Messbereichs der digitalen Frequenzmessung (schematische Darstellung)
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Kartengrundlage: © OpenStreetMap 2023; Datenquelle: Ariadne Maps GmbH 2023; Bearbeitung: CIMA Beratung + Management
GmbH, 2023
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Der gesamte Bereich wurde dabei in einzelne Teilbereiche (Areas) aufgeteilt, flir welche die Frequenzen auf
Teilbereichsebene gemessen und ausgewiesen werden.

Im Rahmen des Einzelhandelskonzeptes erfolgte eine Betrachtung und Analyse der digitalen Passantenfre-
quenzmessung fir den Zeitraum vom 28. Juli bis 30. September 2022. Fiir den genannten Zeitraum sind
folgende Veranstaltungen bzw. Aktionen und Rahmenbedingungen festzuhalten:

= Bauernmarkt: Freitag 9-15 Uhr

=  Wochenmarkt: Mittwoch und Samstag 7-13 Uhr

= Sperrung Zufahrt Stadtplatz (vom Maxplatz kommend): 21. Juni bis 12. September taglich 18-23 Uhr

= Kultsommer: Juni bis September mit Konzerten am Dienstag, Mittwoch und Donnerstag 18 - 20:30 Uhr
= Italienische Nacht: 30. Juli

= Sommerferien: 01. August bis 12. September 2022

Mittels einer Férderung im Rahmen des Bundesprogramms ,Zukunftsfahige Innenstadte und Zentren” wer-
den die Messungen auch Uber den genannten Zeitraum hinaus bis 2025 erfolgen und auch der raumlich
Umgriff konnte im Vergleich zum Messbereich flr das Einzelhandelskonzept noch vergréBert werden. Damit
entstehen fir Stadt Traunstein wertvolle Zeitreihen, die als Basis fiir weitere MaBnahmen sowie zur Identi-
fikation von Veranderungen im Besucherverhalten dienen.

Die Erkenntnisse aus der Frequenzmessung flieBen im Einzelhandelskonzept insbesondere im MaBnahmen-
programm und den Entwicklungsperspektiven mit ein.

Die wesentlichen Ergebnisse aus dem genannten Messzeitraum wurden intensiv mit Vertretern der Stadt-
verwaltung Traunstein besprochen und diskutiert und werden im Folgenden dargestellt.

Mit Blick auf die rdaumliche Analyse der Frequenzdaten und die Aufenthaltsdauer lassen sich u.a. die
folgenden wesentliche Punkte festhalten:

= Im Zeitraum 28.07.-30.09.2023 besuchten It. digitaler Messung 395.666 Personen den in Abbildung 62
dargestellten Bereich der Innenstadt.

= Der Stadtplatz stellt mit seiner 6stlichen Halfte (6stlich der Stadtpfarrkirche) sowie dem Abschnitt siidlich
der Kirche die am starksten besuchten Bereiche dar.

= Im Hinblick auf die Stadtplatzzugange ist die Mittlere Hofgasse mit ca. 18.600 Besuchern deutlich starker
frequentiert als die Zugdnge Hofgasse (ca. 12.200 Besucher), Hollgasse (ca. 7.700 Besucher) und Kniebos
(ca. 7.600 Besucher).

= Die Schaumburgerstrale und der Taubenmarkt fallen im Hinblick auf die Besucherzahlen im Vergleich
zum Stadtplatz und Maxplatz deutlich ab.

= Die Aufenthaltsdauer je Besucher liegt GUber den gesamten Messzeitraum betrachtet bei ca. 1,5 Stunden.
Eine Erhdhung auf ca. 1,7 Stunden konnte wahrend der Sommerferien festgestellt werden.

= Die hochsten Aufenthaltsdauern kann der 6stlich der Stadtpfarrkirche gelegene Bereich des Stadtplatzes
verzeichnen.

= Etwa die Halfte der Besucher verbringt jedoch weniger als 30 Minuten im Messbereich.

Mit Blick auf die Besuchszahlen nach Wochen kdnnen fiir den gesamten Messbereich die folgenden we-
sentlichen Aussagen getroffen werden (vgl. Abb. 63):

= Die im Messzeitraum starkste Woche nach durchschnittlicher Anzahl Besucher/ Tag ist mit Abstand die
erste Woche.

=  Mit Ende der Sommerferien ist ein deutlicher Einbruch der Besuchszahlen zu erkennen.
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Abb. 63 Durchschnittliche Besucherzahl pro Tag nach Wochen
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Quelle: Ariadne Maps GmbH, 2023, Berechnung: CIMA Beratung + Management GmbH, 2023

Die durchschnittliche Besucherzahl nach Tagen, d.h. im Wochengang, stellt sich wie folgt dar (vgl. Abb.
64):

= Im Wochengang weist der Donnerstag die meisten Besucher auf.

= Mittwoch und Samstag stellen ebenfalls gut besuchte Tage dar, wahrend der Sonntag im Vergleich au-
Berst wenige Besucher verzeichnet.

= Im Hinblick auf Veranstaltungen/ Aktionen, die mitunter fiir verstarkte Frequenzen sorgen, sind die
Markte am Mittwoch und Samstag festzuhalten, Konzerte im Rahmen des KulTSommers fanden am
Mittwoch und Donnerstag statt.

= Trotz der eingeschrankten Offnungszeiten prasentiert sich der Samstag mit hohen Frequenzen, was auf
eine hohe Anziehungskraft Traunsteins als Einkaufsdestination schlieBen lasst.

= Die geringen Frequenzen am Sonntag belegen, dass Gastronomie alleine als Anziehungspunkt fir die
Innenstadt nicht ausreicht und dem Einzelhandel eine wesentliche Rolle zukommt.
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Abb. 64 Durchschnittliche Besucherzahl pro Tag im Wochengang
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Quelle: Ariadne Maps GmbH, 2023, Berechnung: CIMA Beratung + Management GmbH, 2023

Deutliche Unterschiede lassen sich auch bei der Ankunftszahl im Tagesgang feststellen (vgl. Abb. 65):

= Nach einem konstanten Anstieg der Ankiinfte ab 7 Uhr werden die héchsten Ankunftszahlen um 11 und
12 Uhr erreicht. Ab 13 Uhr setzt ein Rlickgang ein, der sich bis 22 Uhr fortsetzt.

= Eine in vielen Stadten Ubliche zweite Ankunfts-Spitze am Nachmittag bleibt in Traunstein aus.

Abb. 65 Durchschnittliche Ankunftszahl nach Stunden im Tagesgang
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Quelle: Ariadne Maps GmbH, 2023, Berechnung: CIMA Beratung + Management GmbH, 2023
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Im Wochengang lassen sich dariiber hinaus weitere Unterschiede im Hinblick auf die Anzahl der Ankiinfte
nach Uhrzeit festhalten (vgl. Abb. 66):

Die meisten Ankiinfte sind am Mittwoch, Donnerstag und Freitag jeweils zwischen 7 und 10 Uhr zu
verzeichnen.

Der Samstag weist zwischen 10 und 12 Uhr, und somit zur Zeit des Wochenmarktes, die starksten An-
kunftszahlen auf.

Im Zeitraum von 15 bis 19 Uhr sind fir den Donnerstag vergleichsweise hohe Frequenzen zu verzeich-
nen.

Mit Blick auf den Abend ab 20 Uhr kommen am Samstag deutlich mehr Besucher in der Innenstadt an
als an den anderen Tagen.

Die Konzerte im Rahmen des KulTSommers am Dienstag, Mittwoch und Donnerstag machen sich

deutlich in den Ankunftszeiten bemerkbar, da andere Wochentage diese Spitzen ab ca. 17 Uhr nicht
aufweisen.

Abb. 66 Durchschnittliche Ankunftszahl nach Uhrzeit im Wochengang
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Quelle: Ariadne Maps GmbH, 2023, Berechnung: CIMA Beratung + Management GmbH, 2023

Mit Blick auf den Tagesgang einzelner Tage lassen sich folgende Aspekte festhalten (vgl. Abb. 67 und Abb.
68):

Die hochsten absoluten Ankunftszahlen sind am Samstag zwischen 11 und 13 Uhr zu verzeichnen. Zu
diesem Zeitpunkt findet u.a. der Wochenmarkt statt und die meisten Geschafte in der Innenstadt sind
geoffnet.

Die Halfte der Besucher pro Tag kommt i.d.R. bis 13 Uhr an.

Ebenfalls ist zu erkennen, dass an den Tagen Dienstag, Mittwoch und Donnerstag auch anteilig an den
Gesamttagesankinften mehr Besucher im Zeitraum von 15 bis 19 Uhr im Messbereich ankommen, was
mitunter auf die Konzerte des KulTSommers zurtickgefiihrt werden kann.
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Im Tagesgang weisen der Freitag und Samstag (15 bis 19 Uhr) einen geringeren Anteil an Anklnften auf
als die weiteren Wochentage.

Der Vergleich der Ankilnfte im Tagesgang am Samstag im Vergleich zum Durchschnittstag zeigt, dass
der Samstag zwischen 9 und 13 Uhr einen Uberdurchschnittlich hohen Anteil an Ankiinften aufweist.
Schwacher besucht ist im Hinblick auf den Anteil der Gesamtbesucherzahl des Tages der Zeitraum von
15 bis 19 Uhr. In dieser Zeit sind die innerstadtischen Geschéfte groBtenteils geschlossen und fiir einen
Besuch der Abendgastronomie ist es ggf. noch zu frih. Ab 19 Uhr wird jedoch wieder ein im Vergleich
hoherer Anteil der Tagesankiinfte verzeichnet.
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Abb. 67 Durchschnittliche Ankunftszahl im Tagesgang einzelner Tage (absolut; anteilig)
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Abb. 68 Durchschnittliche Ankunftszahl nach Uhrzeit am Samstag und am Durchschnittstag
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7 Anhang: Fragebogen Biirgerbefragung

Einstiegsfragen

1. Was fallt lhnen spontan ein, wenn Sie an die Stadt Traunstein denken?

2. Wie hdufig kommen Sie zum Einkaufen nach Traunstein?

() taglich

() zwei bis dreimal pro Woche
() einmal die Woche

() zwei bis dreimal im Monat
() einmal im Monat

() alle paar Monate einmal

() seltener

() nie

Falls nie:

Warum nicht?

Was musste sich an den Einkaufsmoglichkeiten in Traunstein dndern, dass Sie haufiger bzw. liber-
haupt dort einkaufen?

Befragung beendet!

Falls ,zwei bis dreimal im Monat” oder seltener:
Was musste sich an den Einkaufsmaoglichkeiten in Traunstein dndern, dass Sie haufiger dort ein-
kaufen?
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Fragen zur Innenstadt

3. Zu welchem Zweck besuchen Sie normalerweise die Innenstadt Traunsteins?
(3 Nennungen moglich)

() Einkaufen () Ich wohne dort

() Bummeln () Gastronomiebesuch

() Wochenmarkt () Freizeit-/Kultureinrichtungen

() Behérdengang () andere Dienstleister (Bank, Friseur etc.)

() Arztbesuch () Private Griinde (Freunde treffen, besuchen)
() Arbeitsort-/Ausbildungsort () Sonstiges, und zwar:

() Volkshochschule

() ich besuche die Innenstadt nie

Achtung: wird ,ich besuche die Innenstadt nie” angegeben, weiter mit Frage 9.

4. Mit welchem Verkehrsmittel kommen Sie normalerweise in die Traunsteiner Innenstadt?

() zu FuBB

() PKW

() Motorrad / Motoroller

() Fahrrad

() Bus

() Bahn

() Sonstiges, und zwar:

Falls PKW:
A Haben Sie normalerweise Probleme einen Parkplatz zu finden?
() Nein, nie

() Gelegentlich
() ja, meistens
() ja, immer

B Wie beurteilen Sie das Niveau der Parkgebihren?
() zu hoch

() angemessen

() preiswert

Gibt es bei der Erreichbarkeit (OPNV, Pkw, Parken...) Verbesserungsbedarf?
() nein
() ja, folgenden:
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cima.

5. Wie bewerten Sie die Innenstadt von Traunstein
Bitte geben Sie eine Schulnote von 1 = sehr gut bis 6=ungeniligend.

in Bezug auf folgende Aspekte?

Note

Kann ich nicht beurteilen

() Einzelhandelsangebot

() Dienstleistungsangebot

() Gastronomieangebot

() Beherbergungsangebot

() Kultur- und Freizeitangebot

() Mérkte/Veranstaltungen/Feste

() Gestaltung des Einkaufsbereichs

() Erreichbarkeit PKW

() Parkmoglichkeiten fir PKW

() Fahrradfreundlichkeit

() Erreichbarkeit OPNV

() Maoglichkeiten zum Verweilen/ Sitzgelegenheiten
() Sauberkeit

() Sicherheit

() Generationenfreundlichkeit/Barrierefreiheit

( ) offentliche Griin-/Freiflachen

6. Welche konkreten Vorschlage haben Sie fiir die Verbesserung der Innenstadt von Traunstein?

7. Wie bewerten Sie den Einzelhandel in der Innenstadt von Traunstein in Bezug auf fol-
gende Aspekte? Bitte geben Sie eine Schulnote von 1 = sehr gut bis 6=ungeniigend.

Note

Kann ich nicht beurteilen

() Einzelhandelsangebot insgesamt

() Einzelhandelsangebot fiir Kinder

() Einzelhandelsangebot flr Jugendliche
() Einzelhandelsangebot fiir Erwachsene
() Einzelhandelsangebot flr Senioren

() Preis-/Leistungsverhaltnis im Handel
() Angebotsvielfalt

() Beratung / Service im Handel

() Gestaltung der Geschafte

() Offnungszeiten

() Einkaufsatmosphare

() Kinder- und Familienfreundlichkeit

() Seniorenfreundlichkeit

() Online-Prasenz
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cima.

8. Gibt es in der Traunsteiner Innenstadt Geschafte oder bestimmte Waren, die Sie vermissen?

() Nein
Ja, und zwar Folgende (bis zu 3 Nennungen):

0)

0)

0)

Fragen zum Einkaufsverhalten

9. Wenn Sie ihr heutiges Einkaufsverhalten mit dem vor fiinf Jahren vergleichen — kaufen Sie dann

heute mehr, gleich viel oder weniger in der Traunsteiner Innenstadt ein?

() mehr

() gleich viel

() weniger

() kann ich nicht beurteilen

Falls weniger:

Gibt es einen bestimmten Ort (inkl. Internet), an dem Sie heute mehr einkaufen?

() Ort:

10. Wir mochten nun von lhnen wissen, wo sie die folgenden Waren meistens einkaufen:

() Lebensmittel

() Drogerie, -Gesundheit, Korperpflege

() Schnittblumen

() Zeitschriften

() Bekleidung, Wasche

() Schuhe, Lederwaren

() Bicher, Schreibwaren

() Spielwaren, Hobbybedarf

() Sportartikel

() Fahrrader

() Elektronik (inkl. Foto und Zubehor)

() Uhren, Schmuck

() Optik, Akustik, Sanitatsartikel

() Glas, Porzellan, Keramik, Hausrat (inkl. Deko)
() Mdbel, Einrichtungsbedarf

() Baumarktartikel, Gartenbedarf, Zooartikel

Traunstein
() Innenstadt
() sonstige Lagen in Traunstein

Andere Orte:

() Rosenheim

() Traunreut

() Trostberg

() Freilassing

() Bad Reichenhall

() Salzburg

() sonstige, und zwar:

() Internet
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Angaben zur Person

cima.

11. Wir bitten Sie abschlieBend einige Angaben zu ihrer Person zu machen:

Wo wohnen Sie?
() Traunstein
() Anderer Ort, PLZ:

Kénnen Sie uns bitte noch angeben, welcher Altersgruppe Sie zugehdren?
() bis 18 Jahre

() 19 - 25 Jahre

() 26 - 35 Jahre

() 36 - 45 Jahre

()46 - 55 Jahre

() 56 - 65 Jahre

()65 - 75 Jahre

() alter als 75 Jahre
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8 Anhang: Fragebogen Passantenbefra-
gung

1. Wohnen Sie in Traunstein?

()Ja
() nein = wirden Sie uns bitte ihre Heimat-PLZ nennen:

2. Wie haufig kommen Sie zum Einkaufen nach Traunstein?

() taglich

() zwei bis dreimal pro Woche
() einmal die Woche

() zwei bis dreimal im Monat
() einmal im Monat

() alle paar Monate einmal

() seltener

3. Mit welchem Verkehrsmittel sind Sie hierhergekommen?

() zu FuBB
() PKW
() Motorrad / Motorroller
() Fahrrad

() Bus

() Bahn

() Sonstiges, und zwar:

4. Zu welchem Zweck besuchen Sie normalerweise die Innenstadt Traunsteins?
(3 Nennungen mdglich)

() Einkaufen () Ich wohne dort

() Bummeln () Gastronomiebesuch

() Wochenmarkt () Freizeit-/Kultureinrichtungen

() Behérdengang () Feste/Veranstaltungen

() Arztbesuch () andere Dienstleister (Bank, Friseur etc.)

() Arbeitsort-/Ausbildungsort () Private Grinde (Freunde treffen, besuchen)
() Volkshochschule () Sonstiges, und zwar:

() ich besuche die Innenstadt nie

Achtung: Wird ,,ich besuche die Innenstadt nie” angegeben, gleich zu Frage 9 springen.
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cima.

5. Wie bewerten Sie die Innenstadt von Traunstein in Bezug auf folgende Aspekte?
Bitte geben Sie eine Schulnote von 1 = sehr gut bis 6=ungeniigend.

Note

Kann ich nicht beurteilen

() Einzelhandelsangebot

() Dienstleistungsangebot

() Gastronomieangebot

() Beherbergungsangebot

() Kultur- und Freizeitangebot

() Mérkte/Veranstaltungen/Feste

() Gestaltung des Einkaufsbereichs

() Erreichbarkeit PKW

() Parkmoglichkeiten fir PKW

() Fahrradfreundlichkeit

() Erreichbarkeit OPNV

() Maéglichkeiten zum Verweilen/ Sitzgelegenheiten
() Sauberkeit

() Sicherheit

() Generationenfreundlichkeit/Barrierefreiheit
() offentliche Grun-/Freiflachen

6. Welche konkreten Vorschlage haben Sie fiir die Verbesserung der Innenstadt von Traun-

stein?

7. Wie bewerten Sie den Einzelhandel in der Innenstadt von Traunstein in Bezug auf fol-
gende Aspekte? Bitte geben Sie eine Schulnote von 1 = sehr gut bis 6=ungeniigend.

Note

Kann ich nicht beurteilen

() Einzelhandelsangebot insgesamt

() Einzelhandelsangebot fiir Kinder

() Einzelhandelsangebot flr Jugendliche
() Einzelhandelsangebot fiir Erwachsene
() Einzelhandelsangebot flr Senioren

() Preis-/Leistungsverhaltnis im Handel
() Angebotsvielfalt

() Beratung / Service im Handel

() Gestaltung der Geschafte

() Offnungszeiten

() Einkaufsatmosphare

() Kinder- und Familienfreundlichkeit
() Seniorenfreundlichkeit
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() Online-Prasenz

8. Gibt es in der Traunsteiner Innenstadt Geschifte oder bestimmte Waren, die Sie vermis-
sen?

() Nein

Ja, und zwar Folgende (bis zu 3 Nennungen):
()
()
()

9. Darf ich Sie zum Schluss noch fragen, welcher Altersgruppe Sie angehéren?

() bis 18 Jahre

() 19 - 25 Jahre

() 26 - 35 Jahre

() 36 - 45 Jahre

() 46 - 55 Jahre

() 56 - 65 Jahre

() 65 - 75 Jahre

() alter als 75 Jahre
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9 Anhang: Fragebogen Héandlerbefragung

Unternehmen:

Anschrift:

E-Mail:

Ansprechpartner:

Die Daten werden ausschlieBlich anonymisiert ausgewertet!

1. a) Welche Warengruppen fiihren Sie in lhrem Sortiment?
Hauptsortiment(e):

Nebensortiment(e):

b) Haben Sie ihr Warenangebot in den letzten 3 Jahren verandert?

(X Zutreffendes bitte ankreuzen)

U ja, folgendermaBen:

wenn ja, weshalb?

O nein

2. a) Wie groB ist die gegenwirtig vorhandene gesamte Verkaufsflache lhres Ladenlokals (ohne
Neben- und Lagerflichen) in m? (ca.):

Verkaufsflache gesamt: m?

b) Empfinden Sie lhre Verkaufsfliache als...:
(X Zutreffendes bitte ankreuzen)
Q zu groB3 O passend Q zu klein
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3. a) Befindet sich Ihr Betrieb in eigenen oder / und gemieteten Rdumen?
(Bl Zutreffendes bitte ankreuzen)

4 Eigentum d Miete Q teils Eigentum, teils gemietet

b) Wenn Miete, wie hoch sind Ihre Mietkosten pro m??

(Bl Zutreffendes bitte ankreuzen)

Q<11€m?> Q11-15€/m*> 0 16-20€/m*> 0O 21-25€/m?* Q26-30 €¢/m> Q 31-45 €/m?
0 46-50 €¢/m* QO 51-55 €/m*> QO 56-60 €/m*> 0 61-65€/m* 0O 66-70 €/m>Q >70 €/m?

4. Wie zufrieden sind Sie aktuell mit lhrem Wirtschaftsstandort?

(B Zutreffendes bitte ankreuzen)
d zufrieden Q durchschnittlich QO unzufrieden

5. a) Wie hat sich die Standortqualitét lhrer Einzelhandelslage aus lhrer Sicht in den vergange-

nen fiinf Jahren entwickelt?
(X Zutreffendes bitte ankreuzen)

U positiv U gleichbleibend U negativ

b) Was sind aus lhrer Sicht die wesentlichen Griinde dafiir?
(Bitte antworten Sie stichpunktartig und fithren max. drei Nennungen auf.)

(M

)

©)

6. a) Wie verlief die Umsatzentwicklung lhres Betriebes in den letzten fiinf Jahren?
(X Zutreffendes bitte ankreuzen)

10 positiv 20 gleichbleibend 31 negativ

b) Inwiefern hatte die Corona-Pandemie einen Einfluss auf die Umsatzentwicklung?
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7. a) Wie weit erstreckt sich das Kerneinzugsgebiet lhres Geschifts in das Umland?
Als Kerneinzugsgebiet bezeichnet man denjenigen Bereich, in welchem die Kunden wohnen, welche
Ihr Geschaft regelmaBig fir ihre Einkaufe aufsuchen.

Bitte markieren Sie diesen Bereich in der nachfolgenden Karte. Sollte der Bereich gréBer und nicht
mehr in der Karte enthalten sein, notieren Sie bitte einfach die Eckpunkte des Gebietes im Westen,
Suden, Osten und Norden bei den Anmerkungen unter der Karte.
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q
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Brannen
burg

Ramsau b. Berchtesgaden

7 Oberaudorf ‘
Kefersfed
Thiersee h

WeiBbach bei Lofe Schénau a. Kénigssee!

Zusatzliche Anmerkungen:

b) Welchen Umsatzanteil generieren Sie in lhrem Geschaft durch Touristen (in % vom Umsatz
brutto p.a.)?
ca. %
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8. a) Wir bitten Sie nun um die Beurteilung verschiedener Méglichkeiten zur digitalen Darstellung
und Vermarktung lhres Betriebes. Was kennen Sie / planen Sie / nutzen Sie / benétigen Sie?

O Ich nutze keine Online-Medien.

Unbe- Nutzen Planen Nutzen Benoti-
kannt wir wir wir nicht | gen wir

Eigene Website

Website-Optimierung fiir mobile Endgerate

Suchmaschinenoptimierung, Google
MyBuisness

Online-Shop

Lokaler Online-Marktplatz

Social Media Aktionen (Facebook,
Pinterest, Twitter, Google+ etc.)

Kundenbindungs-App (Aktions- und
Gutscheinsysteme)

Online-WerbemaBnahmen (E-Mail-Newslet-
ter, Display-Werbung, Facebook Ads etc.)

Click & Collect, Online-Reservierung von
Produkten

Sonstiges:

b) Haben sich lhre Online-Aktivitaten aufgrund der Corona-Pandemie verdndert? Wenn ja,
inwiefern?
(X Zutreffendes bitte ankreuzen)

Meine Online-Aktivitat....

U ...ist gleichgeblieben
4 ...hat zugenommen

O ....ist weniger geworden

O Es bestehen nach wie vor keine Online-Aktivitaten

c) Falls Sie einen Onlineshop betreiben bzw. lhre Waren iiber das Internet verkaufen, wie
hoch ist dieser Umsatzanteil am Gesamtumsatz? (in % vom Umsatz brutto p.a.)?

ca. %
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9. Bitte beurteilen Sie den Nutzen eines gemeinsamen, digitalen Portals fiir Einzelhidndler,
Gastronomen und Dienstleister zur Vermarktung des eigenen Angebotes auf einer Skala
von 1 = kein Nutzen bis 5 = sehr hoher Nutzen.

a1 az2 043 a4 as

10. a) Bitte beurteilen Sie die Konkurrenz durch den Online-Handel fiir Ilhren Betrieb auf einer
Skala von 1 = keine Konkurrenz bis 5 = sehr groBBe Konkurrenz.

Q1 az2 43 a4 as

b) Inwiefern hatte hier die Corona-Pandemie einen Einfluss?
(B Zutreffendes bitte ankreuzen)

O Die Konkurrenz durch den Online-Handel hat sich verstarkt.
O Die Konkurrenz durch den Online-Handel hat sich nicht verandert.
U Die Konkurrenz durch den Online-Handel hat sich verringert.

c) Sehen Sie lhre Geschéftsgrundlage durch eine zunehmende Online-Konkurrenz bedroht?
(B Zutreffendes bitte ankreuzen)

dja Q nein

11. Wie bewerten Sie die Innenstadt von Traunstein in Bezug auf folgende Aspekte?
Bitte geben Sie eine Schulnote von 1 = sehr gut bis 6=ungentigend.

Note Kann ich.nicht
beurteilen
Einzelhandelsangebot a1 02 Qa3 Q4 45 4Ae Q
Dienstleistungsangebot a1 02 43 404 Qs Qe 0
Gastronomieangebot a1 42 403 04 Q5 46 0
Beherbergungsangebot Q1 Q2 Qa3 Q4 Qs Qe 0
Kultur- und Freizeitangebot a1 02 43 404 Qs Qe 0
Maérkte / Veranstaltungen / Feste 1 02 a3 04 Q5 Us6 0
Gestaltung des Einkaufsbereichs a1 Q2 43 Q4 QA5 Qe 0
Erreichbarkeit PKW Q1 Q2 Q3 04 Qa5 Q6 0
Parkméglichkeiten fiir PKW a1 42 43 04 QA5 Qe 0
Fahrradfreundlichkeit a1 Q2 43 0d4 Qa5 Qe 0
Erreichbarkeit OPNV Q1 Q2 Q3 Q4 Qs Qe 0
s a3 0 0005 a5 | o
Sauberkeit Q1 42 Qa3 44 45 Qe 0
Sicherheit a1 Qd2 43 04 45 de 0
Generationenfreundlichkeit / Barrierefreiheit Q1 02 O3 0414 045 Us6 0
offentliche Griin- / Freiflachen Q1 a2 Qa3 a4 as Qe 0
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cima.

12. Wie bewerten Sie den Einzelhandel in der Innenstadt von Traunstein in Bezug auf folgende

Aspekte?

Bitte geben Sie eine Schulnote von 1 = sehr gut bis 6=ungeniigend.

Kann ich nicht
Note .
beurteilen
Preis- / Leistungsverhaltnis im Handel a1 02 03 404 4As5 Ude 0
Angebotsvielfalt Q1 Q2 43 44 45 Qe Q
Beratung / Service im Handel a1 02 Qa3 Q4 45 Qe Q
Gestaltung der Geschafte a1 02 Qa3 Q4 45 Qe Q
Offnungszeiten Q1 02 O3 04 QA5 Qe Q
Einkaufsatmosphare a1 402 03 04 4as5 4de Q
Kinder- und Familienfreundlichkeit a1 402 03 04 4as5 4de 0
Seniorenfreundlichkeit a1 U2 03 Q4 A5 U6 Q
Online-Prasenz a1 402 03 04 4as5 4de Q
13. Welche Verbesserungsvorschlidge / MaBnahmenvorschldge haben Sie fiir die Traunsteiner In-
nenstadt?
(Bitte antworten Sie stichpunktartig und fiihren max. drei Nennungen auf.)
M
)
3)
14. Bendtigen Sie eine Unterstiitzung durch die Stadtverwaltung Traunstein?

(B Zutreffendes bitte ankreuzen)

dja U nein

Falls ja, welcher Art?
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